Tarjetas de referencia de
roles y competencias




El Consejo C3

Define los roles, habilidades y
cualidades comprehensivos
de los CHWs

Establece conceso
nacional

Proporciona orientacion para
me{orar las practicas y politicas
de los CHWs
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CONSEJO C3 ROLES
CENTRALES DE LOS CHWS
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Proveer Mediacién Cultural Entre Personas,
Comunidades y Sistemas de Servicio

Proporcionar Educacion e Informacion
de Salud Apropiada Culturalmente

Coordinar la Atencidn de Salud, Gestion de
Casos, y Navegacién de Sistemas

Proporcionar Apoyo Social y Animar

Abogar por las Comunidades y los Individuos
Construir Capacidad Comunitaria e Individual
Proveer Servicios Directos

Implementar Evaluaciones de Individuos y
de la Comunidad

Realizar Actividades de Alcance Comunitario

10 Participar en Evaluacién e Investigacion



Proveer Mediacidon Cultural Entre
Personas, Comunidades y Sistemas
de Servicio

A Educar a personas y comunidades
sobre cdmo utilizar los Sistemas de
Salud y Sociales (y su
funcionamiento)

B Educar alos Sistemas sobre las
normas comunitarias y culturales
(incluyendo la implementacion de
estandares de Servicios Cultural y
Linguisticamente apropiados (CLAS
por sus siglas en Inglés))

C Incrementar la educacion en salud'y
la comunicacidn intercultural

www.C3Council.org



Informacidon de Salud Apropiada

2 Proporcionar Educacion e
Culturalmente

A Promocién de la salud y educacién
sobre la prevencion de
enfermedades de acuerdo a las
necesidades linguisticas y culturales
de participantes y sus comunidades

B Proporcionar informacion necesaria
para entender y prevenir
enfermedades y ayudar a las
personas en el manejo de sus
condiciones de salud (incluyendo
enfermedades crénicas)

www.C3Council.org



Coordinar la Atencién de Salud,
Gestidn de Casos, y Navegacion de
Sistemas

A Participar en la coordinacion de la
atencion y/o en la gestion de casos

B Referencia de pacientes 'y
seguimiento

C Facilitar transporte a servicios de
salud y ayudar a superar barreras
de los servicios de salud

D Documentary dar seguimiento de
datos individuales y de poblacion

E Informar alas personasy alos
sistemas de salud sobre los recursos
y los retos de la comunidad

www.C3Council.org



4 Proporcionar Apoyo Social y Animar

A Proporcionar apoyo individual y
Entrenamiento

B Motivar y animar a las personas a
obtener atencion medica y otros
servicios de salud

C Apoyar el manejo de la prevencion
de enfermedadesly el manejo de las
u

condiciones de salud (incluyendo
enfermedades cronicas)

D Planear y/o dirigir grupos de apoyo

www.C3Council.org



Abogar por las Comunidades y los
Individuos

Abogar por las necesidades y
perspectivas de las comunidades

Conectar con los recursos disponibles
y abogar por las necesidades basicas
(e.g. alimentacién y habitacion)

Realizar actividades de promocion
de politicas de salud




Construir Capacidad Comunitaria e
Individual

A Desarrollar la capacidad individual

B

C

Desarrollar la capacidad de la
comunidad

Entrenamiento y desarrollo de la
capacidad individual con
corrwaﬁeros y entre grupos de
CHWs
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7 Proveer Servicios Directos

A Realizar pruebas bdsicas de
deteccion de enfermedqdes (e.g.,
peso, talla, presion arterial)

B Proporcionar servicios bdsicos de
salud (e.g , primeros auxilios, checar
los pies de diabéticos)

C Satisfacer necesidades bdsicas (e.g.,

suministro directo de alimentos y
otros recursos)

www.C3Council.org



8 Implementar Evaluaciones de
Individuos y de la Comunidad

A Participar en el diseno,
implementacion e interpretacién de
evaluaciones a nivel individual (e.g.,
evaluacién del ambiente en los
hogares)

B Participar en el diseno,
implementacion e interpretation de
evaluaciones a nivel de la
comunidad (e.?., encuesta de
parabrisas de la comunidad, mapeo
de recursos de la comunidad)

www.C3Council.org



Realizar Actividades de Alcance
Comunitario

Busqueda de individuos, familias y
grupos de la comunidad, para su
reclutamiento a los servicios y
sistemas de salud

Seguimiento de encuentros de salud
y servicios sociales, de individuos,
familias y grupos de la comunidad

Visitas domiciliarias para y
proporcionar educacion, evaluacion
y apoyo social

Participar en presentaciones en
agencias locales y eventos
comunitarios

www.C3Council.org
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10 Participar en Evaluacion e
Investigacion

A Participar en la evaluacion de servicios
y programas de los CHWs

B Identificar e involucrar a miembros de la
comunidad como asociados de
investigacion, incluyendo procesos de
consentimiento de la comunidad

C Participar en evaluacion e investigacion:

Identificar temas prioritarios y preguntas
de investigacidn y evaluacion

Desarrollo de evaluacidn, disefios
de investigacidon y métodos

Recoleccion e interpretacion de datos
Diseminacion de hallazgos y resultados

Involucrar a todas las partes interesadas
a utilizar hallazgos y resultados

www.C3Council.org 11






CONSEJO C3 HABILIDADES
CENTRALES DE LOS CHWS

Comunicacion

Desarrollo de Relaciones Interpersonales
Coordinacién de Servicios y Navegacion
Desarrollo de Capacidades

Abogacia

Educar y Facilitar

Evaluar a Individuos y Comunidades

Actividades de Alcance Comunitario
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Habilidades Profesionales y Conducta
10 Evaluacion e Investigacion

11 Base de Conocimientos



1 Comunicacidon

A Habilidad de usar el lenguaje con
confianza

B Habilidad de usar el lenguaje de
manera que involucre y motive

C Habilidad para comunicarse utilizando
un lenguaje claro y sencillo

D Habilidad para comunicarse con
empatia

E Habilidad para escuchar con atencion

F Habilidad para preparar escritos,
incluyendo comunicaciones
electrdnicas

G Habilidad para documentar el
trabajo realizado

H Habilidad para comunicarse con la
comunidad en la que trabaja

www.C3Council.org 14



Desarrollo de
Relaciones
Interpersonales

Habilidad para proporcionar
entrenamiento y apoyo social

Habilidad para conducir
entrenamiento personal

Habilidad para usar técnicas de
entrevista (e.g., entrevistas
motivacionales)

Habilidad para trabajar en equipo
Habilidad para manejar conflictos

Habilidad para practicar humildad
cultural

www.C3Council.org
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Coordinacién de
Servicios y Navegacion

Habilidad para coordinar la atencién
(incluyendo la identificacion y
acceso a recursos y la superacion de
barreras)

Habilidad para hacer referencias de
individuos apropiadamente

Habilidad para facilitar el desarrollo
de individuos y/o planes de accién
de grupos y los logros de las metas

Habilidad para coordinar
actividades clinicas y otros servicios
de la comunidad entre CHWs

Habilidad para dar seguimiento a la
atencidon y a los resultados de las
referencias de individuos

www.C3Council.org
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Desarrollo de
Capacidades

A Habilidad para ayudar a otros a
identificar sus metas y desarrollar
todo su potencial

B Habilidad para trabajar
incrementando el empoderamiento
de individuos y comunidades

C Habilidad para desarrollar redes,
establecer conecciones con la
comunidad y crear coaliciones

D Habilidad para ensenar habilidades
para abogar por si mismo

E Habilidad para organizar a la
comunidad

www.C3Council.org 17



5 Abogacia

A Habilidad para contribuir al
desarrollo de politicas

B Habilidad para abogar por el
cambio de politicas

C Habilidad para abogar por
individuos y comunidades

www.C3Council.org
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6 Educar y Facilitar

A Habilidad para ensenar estrategias de
empoderamiento centradas en los
individuos

B Habilidad para utilizar una serie de
técnicas educativas efectivas

C Habilidad para facilitar discusiones
grupales y toma de decisiones

D Habilidad para planear y dar clases 'y
presentaciones para diversos grupos

E Habilidad para buscar informacion y
responder a preguntas de temas
pertinentes

F Habilidad para encontrary
compartir informacion solicitada

G Habilidad para colaborar con otros
educadores

H Habilidad para recolectar y utilizar
informacidn de y con miembros de la
comunidad

www.C3Council.org



Evaluar a Individuos y
Comunidades

A Habilidad para participar en la
evaluacidn de individuos mediante
la observacion y la investigacion
activa

B Habilidad para participar en la
evaluacién de comunidades
mediante la observacién y la
investigacién activa

www.C3Council.org
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8 Actividades de
Alcance Comunitario

A Habilidad para la busqueda de
casos, reclutamiento y seguimiento

B Habilidad para preparar y diseminar
materiales

C Habilidad para desarrollary
mantener un inventario actualizado

de recursos

www.C3Council.org
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Habilidades
Profesionales y
Conducta

Habilidad para establecer metas, desarrollar
y seguir un plan de trabajo

Habilidad para balancear prioridades y el
manejo del tiempo

Habilidad para aplicar técnicas de
pensamiento critico y resolucion de problemas

Habilidad para utilizar tecnologias pertinentes

Habilidad para proseguir educdndose
continuamente y perseguir oportunidades
permanentes de apredizaje

Habilidad para maximizar su seguridad personal
mientras labora en comunidades y clinicas

Habilidad para respetar reglas éticas y juridicas

Habilidad para identificar situaciones de
notificacidn obligatoria y hacer los reportes
necesarios

Habilidad para participar en el desarrollo
professional de los CHWs y para crear redes
entre los grupos de CHWs

Habilidad para establecer limites y practicar el
cuidado de si mismo

www.C3Council.org
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Evaluacion e
Investigacion

A AHabilidad para identificar problemas e

Cc

iniciar investigacién y evaluacién para
entender sus causas

Habilidad para utilizar los principios de
la Investigacién Comunitaria
Participativa (CBPR por sus siglas en
Inglés)

Habilidad para participar en procesos de
investigacion y evaluacion incluyendo:

Identificar preguntas de investigacion
y evaluacion de temas prioritarios

Desarrollar evaluaciones y disefos
de investigacion y métodos

Recolectar e interpretar datos
Diseminar hallazgos y resultados

Involucrar a colaboradores a tomar
accion de los hallazgos y resultados

www.C3Council.org
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11 Base de Conocimientos

A Conocimiento sobre los
determinantes sociales de la salud y
disparidades relacionadas

B Conocimiento acerca de problemas
de salud pertinentes

C Conocimiento acerca de estilos de
vida saludables y cuidado personal

D Conocimeinto acerca de situaciones
de salud mental y de conducta y su
relacion con la salud fisica

E Conocimiento acerca de las teorias
del comportamiento saludable

F Conocimiento qcercalde_ los
principios de salud publica

G Conocimiento acerca de la_
comunidad en la que trabaja

H Conocimiento sobre los Servicios de
Salud y Servicios Sociales de los EEUU

www.C3Council.org 24



CONSEJO C3
CUALIDADES DE LOS CHWS

unGerr;ianc!iy!emommg Se COur?geaus
5. Responsive self-esteem,  Determi 1
o Fremeer COMpASSIONALE 2500 3
TQem;f:rateIngemO“S opoliégdg) CDependabIe %Eutgoing
Sociable Cureous . . "0y, Respectful z g
CO mmun Ity%%% FD-HféI po)/&‘Truét;vorthy\@ "?._,r
Strong A (% ) row S
Sincere Fr|-end|y ?‘0 jcarlng@d le\ Adaptables
% dedicated & rreiiable - fg\ shared Shared

o ; Open_ Desires
3, ;eapmswme | I X Q,GFgﬁggnt
memberself-directed 2%
Honest &)

LoyallearnOpen_miﬂded Y\!-ise
experience Motivatedg@“"‘ :
Persistent «

nsible

El Consejo C3 no desarolld esta lista de cualidades
pero apoyd su investigacidn preexistente
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